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HOGYAN RACIONALIZALJA
VALLALATAT ES NOVEKEDJEN
NYERESEGESEN

EGYSEGES, ELERHETO ARU ALKALMAZAS
KIZAROLAG KISVALLALATOK SZAMARA

SAP megoldasok részletesen
SAP megoldasok kis- és
kozepes méretl vallalatoknak

SAP Business One

Az SAP® Business One olyan
elerhet6 aru alkalmazas, amely
atfogd megoldast jelent a
vallalat teljes egeszenek iranyi-
tasara - az értekesitestdl az
ugyfélkapcsolatokon at a pénz-
ugyekig es az lizemeltetésig.

Az SAP Business One
segitségevel a kisvallalatok
racionalizalhatjak mikodésu-
ket, pontos és aktualis
informaciok alapjan tevékeny-
kedhetnek, és felgyorsithatjak
a nyereseges novekedést.
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Valds ideji szamvitel
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Riportolas

EgyszeruUsitett riportolas a Crystal
Reports segitségével

Elére definialt riportok

Microsoft Outlook integracio

Egy szerveren alapulo architektura
Felhasznalobarat konfiguracio és
perszonalizacio

Konfiguracios tulajdonsagok
Keresési segédlet

Riasztasok és jovahagyasok
Lokalis megoldasok

Testreszabas

Felhasznalok altal definialt mezék
A rendszer megbizhatosaga és
teljesitménye

Adatok archivalasa

Software Development Kit
Tulajdonsagok

Komponensek

Az SAP kis - és kozépvallalati
megoldasai
Bévebb informacio



TELJES KORUEN INTEGRALT
MENEDZSMENT FUNKCIOK

Egy vallalkozas fejlesztéséhez
fontosabb dolgokra is id6t

kell szanni, nem csupan arra,
hogyan gyUijthetéek 6ssze a
kilonallo tzleti rendszerekbdl
az informaciok és a mikodeé-
si részletek. Amennyiben az
értékesitési, a szamviteli és az
Uzemeltetesi rendszerek nem
integraltak, a termelekenyseg
nagy valoszinlseggel alacso-
nyabb lesz. Amikor kilonb6z6
helyen kell keresni az olyan
kritikus Uzleti informéaciokat,
mint az Ugyfél-adatok vagy

a raktarkészlet szintje, akkor
nincs lehetéseg a megalapo-
zott dontések megfeleld id6-
ben tortéené meghozatalara, és
az Ugyfelek igényeinek gyors
kielegitéseére.

A versenyelény megdrzéséhez tiszta
kép szikséges a teljes vallalatrol. Ez
racionalizalt folyamatokat és allando
informacio hozzaférést jelent. Ha haté-
konyan kezelhet6ek az tgyfelekkel kap-
csolatos informaciok, és azok hozza is
férhetdek, akkor az tgyfelek az 0sszes
kapcsolati ponton jobban kiszolgéalha-

téak, biztositva azt, hogy visszatérd
vevokké valnak.

Amennyiben pontosan nyomon kovet-
het6ek és kezelhetdek a kiadasok és a
bevételek, optimalizalhaté lesz a cash
flow, javul a véllalat pénzigyi helyzete,
és lehetdség nyilik a felmerdilé Uzleti le-
hetéségekre valo rugalmas reagalasra.

Az SAP® Business One alkalmazés
olyan elérheté aru, atfogd megol-

das, amely a véllalat mikodtetéséhez
sziikséges minden alapfolyamathoz
megfelelé funkcionalitast biztosit. A
kilonféle szegmensek szamara készi-
tett megoldasokkal ellentétben az SAP
Business One az integralt menedzs-
ment funkciokat tdmogatja, beleértve
a pénziigyeket, az értékesitést, az
ugyfél-kezelést, a raktarkészletet és a
mikodeést. Mindehhez nincs sziikség
kulon bevezetésekre és a kiilonbzé
modulok integracidjara. A kifejezetten
a kisvallalatok igényeire kifejlesztett
alkalmazas gyorsan integralhato, de ami
még ennél is fontosabb, hasznélata és
karbantartasa is egyszerd.

A vallalat racionalizalasa
egyetlen rendszerrel

Az osszes kritikus Uzleti folyamat
integralasa révén az SAP Business One
tdmogatja az értékesitést, az tgyfél-ke-
zelést, a beszerzést, a raktarkészlet-ke-
zelést, a mikodést, a pénzligyeket és

a human eréforras-részleget. Mivel az
uzleti informaciok egyetlen rendszerben
érhetdek el és azonnal hozzéférhetéek
a szervezet egészében, igy sziikségte-
lenné valik a duplikalt adatbevitel, ami

a koltségek és a hibak csokkenését is
magaval hozza.

A munkafolyamatokon alapulo riaszta-
sok automatikus valaszokat generalnak,
amikor fontos Uzleti események tor-
ténnek, lehetévé téve, hogy kizarolag

a legfontosabbakra koncentraljanak,

és azokat kovessék nyomon. Azaltal,
hogy az alkalmazas megszabaditja Ont
a mindennapos apro feladatoktdl, tébb
idét tolthet azzal, hogy eléremozditsa
vallalkozasat.



Az ligyfélkapcsolatok és az ligyfeél-
hiliség erdsitése

Az SAP Business One révén oly médon
kezelhetbek az értékesitési, az tigyfél-
szolgélati és a tamogatasi folyamatok,
hogy az alkalmazas ezeket a funkciokat
integralja a vallalat mas tzleti funkcioi-
val. Az SAP Business One szervizhivas
(service call) funkciojaval hatékonyan
vélaszolhatoak meg az tigyfélszolgalati
és tdmogatasi bejelentések, és gyor-
sabban oldhatdéak meg a problémak. A
hivasok mennyiségére, idétartamara
és a vélaszadasi idékre vonatkozo
részletes szolgaltatasi jelentések
segitségével értékelhetd a fejlédés és
megtehetbek a szilkséges lepések. Az
SAP Business One lehetévé teszi az
Ugyfelek elemzését értékesitési, mi-
kodési és pénziigyi adatok alapjan, és
segitségével gyorsabb és hatékonyabb
ugyfél-kiszolgalas valosithatd meg.

Cselekedjen azonnali és teljes kori
informaciok alapjan

Az alkalmazas egyetlen rendszerben
tartja nyilvan az értékesités, az tgy-
fél-kezelés, a mikodés és a pénzigyi
terilet adatait, amelyek igy azonnal
hozzaférhetéek és felhasznélhatdak. A
teljes korten integralt Crystal Reports®
szoftverrel egyutt az SAP Business
One meggydz6 riportolasi funkciona-
litast és informacid-hozzaférést kinal,
amellyel kritikus fontossagu betekintés
nyerhetd a vallalat teljes egészébe. Az
interaktiv lefurasi funkcionalitas és a
szamos prezentacios formatum révén
barmikor végigklikkelhetéek a relevans
adatok és megkaphatdak a sziikséges
valaszok. Az alkalmazottak gyorsabban
reagélhatnak az tgyfelek igényeire, a
menedzserek pedig pontosan nyomon
kovethetik a bevételeket, koltségeket
és a cash flow-t annak érdekében, hogy
értékelhessék az Uzleti teljesitményt

és dontsenek annak tovabbi javitasi
lehetéségeirdl.

Alkalmazkodas a valtozo
igényekhez

Az SAP Business One gyorsan beve-
zethetd és konfiguralhato, valamint a
vallalat novekedésével parhuzamosan
alakithato és testreszabhato a valtozo
igényeknek valo megfelelés érdeké-
ben. Az SAP Business One publikalt
szoftverfejlesztési eszkdztaraval (SDK)
és az alkalmazason alapulo, az SAP
partnerei altal kifejlesztett tébb, mint
550 add-on megoldassal az alkalmazas
testre szabhato és kibdvithet6 az egye-
di iparagi és Uzleti kihivasoknak vald
megfelelés érdekében. Emellett - a ma
a piacon lévé mas kisvallalati megolda-
sokkal ellentétben - az SAP Business
One vilagszint( lefedettséget kinal 40
orszag-specifikus, egyetlen platformon
alapulé verzidjaval, amelyek kiszallitdsa
és tamogatasa helyben torténik, igy

a vallalat biztonsaggal terjeszkedhet
kulfoldon is.

,Ot vallalatiranyitdsi rendszerrel szereztem atfogé tapasztalatokat, és elmondhatom, hogy az SAP Business One felveszi a

versenyt a legjobbakkal, annak ellenére, hogy kisvallalatok szimadra késziilt. Rugalmas és az drazdsa is ésszerd.”

Lou Giovannone
Group Controller, Fagerdala USA Inc.



ELERHETO ARU MEGOLDAS AZ IPARAG VEZETOJETOL

Az SAP (zleti menedzsment szoftve-
rek terén szerzett tobb, mint 35 éves
tapasztalatéra alapozva alkotta meg

az SAP Business One-t, amely olyan
elérhetd aru, dijnyertes termék, amelyet
kifejezetten a kisvallalatok igényeire
szabtak. Teljes kor(, integralt alkalma-
zasként az SAP Business One mellett
nincsenek a kilonallo alkalmazasok
integralasi koltségei és problémai.

Az intuitiv interfész és a rugalmas konfi-
guralhatésag minimalizalja az informati-

kai bonyolultsagot és csokkenti a folya-
matos karbantartas szlikségességét.

Az SAP Business One
kulcsfontossagu funkcidi

Az SAP Business One a kovetkezd
kulcsfontossagu tertleteken tamogat-
hatja az On vallalkozasat is.

Pénzigy és szamvitel

Az SAP Business One segit a fékonyyv,
a naplok, a tervek, a kintlévéségek és a
tartozasok kezelésében. Minden banki
tevékenység elvégezhetd a segitsé-
geével, beleértve a banki kivonatok
feldolgozasat, illetve az olyan fizetési
modokat, mint a csekk, a készpénz,

és a hitelkartyak, valamint a kiilsé és
belsd szamlak kozotti elszamolast is.
Emellett kilonboz6 tipusu pénzigyi
riportok hozhatoak létre, beleértve az
eredménykimutatast, a mérleget, a ko-
rositott és a profit centerekre vonatko-
70 riportokat.

Ertékesités és ligyfél-kezelés

Az SAP Business One segitségével

lehetséges:

= drajanlatok készitése, megrendelések
bevitele, magasabb szintl tgyfél-ki-
szolgélas

= az értékesitési lehetéségek és teveé-
kenységek nyomon kovetése az elsé
kapcsolatfelvételtdl az értékesités
lezarultaig

= marketing kampanyok bonyolitasa kor
e-mail sablonok segitségével

= az Ugyfélszolgalat, a szerviz szer-
z8dések kezelése és a garancialis
tamogatas

Az alkalmazas emellett teljes kord
Microsoft Office szinkronizacidval
tdmogatja az tgyfélkapcsolatok keze-
lését, amely révén novekszik az érté-
kesitési hatékonysag és erésddnek az
ugyfélkapcsolatok.

Beszerzés és lizemeltetés

Minden kisvallalatnak sziiksége van
arra, hogy szisztematikusan kozelitse
meg a beszerzési folyamatokat, a be-
szerzési megrendelések létrehozasatol
a beszallitok kifizetéséig. Az SAP
Business One a teljes, a megrende-
léstdl a fizetésig tartd ciklust kezeli,
beleértve az anyagbevételezéseket,

a szamlakat és a visszarut. Emellett
megtervezhetd a termelés anyag-sziik-
séglete, kezelhetd a darabjegyzék, és
automatikusan feltolthetd a raktarkész-
let. Az SAP Business One megbizhato
riportolasi funkcionalitésa segitségével
pedig elemezhetd a beszallitok teljesit-
ménye, és ennek megfeleléen modosit-
hat6 a beszerzési stratégia.

Raktarkészlet-kezelés és disztribucid
Az SAP Business One lehetévé teszi a
raktarkészlet és az lizemeltetés kezelé-
sét, beleértve az aru kivételét, cso-
magolasat, szallitdsat és szamlazasat.
Kulonbozé modszerekkel értékelheté a
raktarkészlet, példaul elszamoloar, mér-
legelt atlagar, vagy a FIFO-elv alapjan;
figyelemmel kisérheté a raktarkészlet
szintje; valamint valds idében, akar
tobb raktaron at nyomon kovethetéek
az arumozgasok. Emellett valos idében
frisstilnek a raktarkészlet adatai, hogy
melyik aru elérhetd, illetve kezelheté az
arazas és az egyedi arazas kérdései,
amelyek segitségével automatikusan
menedzselhetéek a mennyiségek, a
készpénz és az egyes Ugyfeleknek
adott kedvezmények, valamint a be-
széllitokkal és Ugyfelekkel bonyolitott
tranzakciok.

Riportolas és adminisztracio

Az SAP Business One megbizhato,
integralt analitikai és jelentés-készitési
eszkozoket nyuijt, amellyel hozzaférhe-
téek az Uzleti szempontbal kritikus in-
formaciok. Az SAP Business One és a
teljes korten integralt Crystal Reports
egylttesen segit abban, hogy tobb
forrasbol is 0sszegyUjthetdek legyenek
az adatok, amelyekbdl pontos és aktu-
alis riportok készithetéek olyan kritikus
céges informaciokat alapul véve, mint
a pénziigyek, az értékesités, az tgyfél-
kezelés, a raktarkészlet, a szolgaltata-
sok, a termelés és lizemeltetés.

A Microsoft Office termékekkel vald
teljes kord integracio és az adatbizton-
sagra valo koncentralas révén a Crystal
Reports lehetévé teszi a szamos riport-
formatum kozotti valasztast és az infor-
macid-hozzaférés ellenérzését. Emellett
az SAP Business One integrans részét
képezd funkciok is hasznalhatdak,
példaul a ,drag and relate”, vagy az in-
teraktiv lefuras a relevans adatok kuilon-
b6z6 szintjére a teljes korl informaciok
azonnali elérése érdekében.

»Az SAP Business One segitségével
o (&
mindig tudjuk, hogy mi a helyzet
a megrendelésekkel, és tisztdban
vagyunk azzal is, hogy nyeresé-
gesek vagyunk-e, vagy sem. ElSre
[ o/ o/
jelezhetjiik a cash flow-t. Latjuk,

hogy mire van kereslet, és mire

nincs, igy tudjuk azt is, hogy
o J ) tep)

hol védltoztassunk az drazdson, a
promocion, vagy modositsuk-e a
raktdrkészlet szintjét.”

Dave Hirschkop
tulajdonos és elnok, Dave's Gourmet Inc.




Pénziigy és szamvitel

A tobbféle pénznemben valo nyilvantar-
tas, a tervezés és banki elszamolasok
szamara nyujtott tamogatas réven az
SAP Business One olyan pénziigyi
menedzsment funkcionalitast nyuit,
amellyel a vallalat hatékonyabba és
produktivabba valhat.

Szamlakeret - barmely orszag szamara
létrehozhatdak és kezelhetdek a szam-
lakeretek, helyi eléirasoknak megfeleld
sablonok, amelyek testre szabhatoak

a vallalat igényei szerint. Amennyiben
sziikséges, akar 10 szegmensre (vagy
szintre) is meghatarozhatdak a keretek
az Uzleti folyamatok és riportolasi

kovetelmények tamogatasara. Szeg-
mentalt szamlakeretek is készithetéek
az egyes részlegek, divizidk, régiok,
Uzletagak, stb. szamara.

Naplokonyvelések - Hasznalja ki On
is azt a funkcionalitast, amely automa-
tikusan végzi el a naplobejegyzéseket
az értékesitési, beszerzési és banki
teriletrél, valamint hozzon létre manu-
alisan vagy automatikusan uj naplobe-
jegyzéseket. Kereshet a mar meglévd
bejegyzések kozott és automatikusan
allokélhatja az egyes tranzakciokat pro-
jekt-vagy profit-kdzpontokhoz.

Az SAP° Business One legfontosabb funkcioi

Pénziigy és szamvitel

Ertékesités és

tigyfél-kezelés

Beszerzés és miikodés

El6zetes rogzitések - Tobb, kézzel
bevitt naplokdnyvelés egyetlen batch-
be valo elmentése lehetdve teszi az
elszamolasok igazolasat és javitasat, ha
szikséges, még a fékonyvbe torténd
bevitel el6tt.

Adozas - az SAP Business One sza-
badalmaztatott ado-motorja szamos
komplex adé-kdvetelménnyel képes
megbirkozni ugy, hogy kozben felhasz-
nalobarat interfészt biztosit, amelyet a
véllalat adoszakeértéje tarthat karban.
Rugalmasan konfiguralhatd, igy leheté-
vé teszi, hogy a vallalat megfeleljen a
jelenlegi adozasi kovetelményeknek és
egyben felkésziljon a jovébeliekre is.

Raktarkészlet-kezelés és
disztribucio

= a fékdnyv vezetése és = Uzleti lehet8ségek és a
folyamatban lévé lgyletek
kezelése

az Ugyfeél-elérhetéségek

naplokonyvelés
alapveté koltség-szamvitel
és a projekt-koltségek

és leszallitandok

= beszerzési megrendelések

= arubeérkezés és visszaru
= kifizetendd, helyes-

= a tételek kezelése és
lekérdezések

= készletre vétel, készletki-
adas, és egyéb készlet-

Riportolas és adminisztracio

nyomon kdvetése
koltségvetés-kezelés
banki tranzakciok és a
banki igazolasok kezelése
a kifizetések feldolgozasa
€s egyeztetése

pénzlgyi levelezés és
riportolas

értékesitési add és AFA
tamogatas tobb deviza-
nem szamara

és a velik kapcsolatos
tevékenységek kezelése
értékesitési arajanlatok és
megrendelések
szamlazas és helyesbitd
és storndszamlak
értékesitési és folyd
Ugylet-elérejelzések
szolgaltatasi szerz6dések
kezelése

szervizhivasok bevitele és
nyomon kdvetése

bité szamlak és
visszaruszamlak

= darabjegyzék

= gyartasi megrendelések

= eldrejelzések és anyag-
szlikséglet-tervezés

mozgasok
készletmozgéas az egyes
raktarak kozott
sorozatszamok kezelése
a raktarkészlet
Ujraértékelése

ugyfél- és beszallito-
nyilvantartas

arlisték és egyedi arazas
sarzskezelés (batch
management)

,fogd és vidd" modszer
(pick and pack)

teljes kord integracio a Crystal Reports® szoftverrel
,drag and relate” funkcio, lefurasok, keresési segitség, munkafolyamatokon alapulo riasztéasok
a munkavallalékra vonatkozdé jegyzék es adminisztracio, munkaidé-nyilvantartas

Remote Support Platform (Automatizalt Tamogatasi Platform)

adatmigracios eszkoz (Data Transfer Workbench), adatarchivalas
SAP® Business One Software Development Kit, beleértve az adat-, a felhasznald, és a program-interfészt,
a felhasznélok altal definialt mezdket és tablazatokat



Kontirozasi mintak - Fékonyvi szamla
sablonok definidlasa, amelyekkel id
takarithatd meg és elkeriilhetéek a
manudlis naplobejegyzések soran elko-
vetett hibak.

Ismétlédod konyvelések - a szamvitel-
ben el6forduld rendszeres feladatok
szamara sajat bejegyzések is meg-
hatérozhatoak, azok gyakorisagaval
egydtt. A visszatérd bejegyzésekkel az
alkalmazas automatikusan emlékezteti a
felhasznalot a tranzakciok elvégzésére.

Visszavont tranzakciok - automatiku-
san megfordithatoak a honap végi elha-
tarolasok. Alapbeallitasként megadhato,
hogy bizonyos konyvelések a kdvetke-
z6 honap elsé napjan forditva jelenje-
nek meg, de az SAP Business One azt
is lehetéve teszi, hogy a felhasznalok
szlikség esetén mas idépontot adjanak
meg minden egyes bejegyzés szamara.

Arfolyam eltérések - rendszeres
idékozonkeént értékelhetéek a kilfoldi
pénznemben lévé nyitott tételek a ki-
lonbségek megallapitasara és a megfe-
lelé korrekcios tranzakciok elvégzésére.

Banki tranzakciok - nyomon kovethetd
minden banki folyamat a készpénz-
szamlaktol és kitoltott csekkektdl a
letétekig, el6leg-fizetésig, hitelkartyas
tranzakciokig, és szamla-elszamolaso-
kig.

Koltségkeret - a koltségvetés meg-
hatérozasa és kezelése a fékonyvi
szamlakkal szemben. A koltségvetés-
allokaciés modszerek meghatarozasa;
a bldzsé szamainak meghatarozéasa
barmilyen pénznemben (helyi, kiilfsldi,
vagy mindkettd); és olyan dsszesitett
koltségvetési riport megjelenitése,
amely 0sszehasonlitja a valds és a
tervszamokat. Az SAP Business One-
nal olyan online riasztas hozhatd létre,
amely értesitést kild, ha egy tranzakcid
atlépi az elére meghatéarozott havi vagy
éves hatéarértéket.

Profit center - Kiilonb6zd profit cen-
terek vagy részlegek meghatarozasa
és a megfelelé bevételi és koltség-
szamlaknak az elére meghatarozott
profit centerhez vald hozzarendelése a
szamlakeretben.

Profit center beszamolo -
Eredménykimutatas készitése kdzvetlen
és kozvetett bevételek és kiadasok
alapjan, az allokacids szabalyoknak
megfeleléen. A riport barmely profit
center vonatkozasaban lefuttathato,
havi vagy éves megjelenitésben, és a
szamok 6sszehasonlithatoak az el6z6
idészakkal.

Felosztasi szabalyok - kiilonb6zé
felosztasi, disztribucios szabalyok
definialasa az Uzleti tevékenységek
jellemzésére, majd a bevételi vagy
koltség-szamlak allokéalasa a megfeleld
disztriblcios szabaly alapjan.

Valds idejli szamvitel
Az SAP Business One a kovetkezdkkel
tamogatja a valos idejd szamvitelt.

Teljes korien integralt pénziigyek - a
kulcsfontossagu pénzigyi és banki
menedzsment tevékenységek automati-
zalasa a teljesen integralt funkcionalitas
segitségével. A tranzakciok futtatasa-
kor a szoftver automatikusan elvégzi a
naplobejegyzést a fékonyvben, tehat
nem kell tovabbi bejegyzéseket vagy
batch-feldolgozasokat elvégezni.

Gyors lefuras - Informacioért vald
lefuras a bejegyzési szinten; példaul
egy értékesitési tranzakcio naplobe-
jegyzésének megtekintésekor lefurhat a
szamlakeret-informacioért.

Egységes szamlakeret - Lefuras a mér-
leg szintre az egyes mérlegeket alkoto
tranzakciok megtekintésére.

Gyorsitott periddus végi zéras

Az SAP Business One olyan funkciona-
litast nyujt, amely tdmogatja a ho végi
zarast.

Automatizalt feladatok - a ho végi zara-
si folyamatok felgyorsitasa azaltal, hogy
a feladatokat bizonyos felhasznaloknak
osztja le, vagy emlékeztetok kezelé-

se révén, amelyek a zaras kilonb6zd
aspektusait menedzselik az aktivitas
ablakon keresztdl.

Egyeztet6 szamlak - a szamlak, mint
egyeztetd szamlak beazonositasa, és
default beallitasu szamlakként valo
kijelolése a vevdi vagy szallitoi egyen-
leg csokkentésére vagy novelésére.
Ez el6seqiti az altaldnos fékonyv és

a lednyvallalatok fékonyvei kozotti
szinkronizaciot.

Periodus végi zaras - Ezzel a tulajdon-
saggal specifikus konyvelések hozha-
tdak létre a kdnyvelési rendszerben,
amikor a konyvelési idészak (vagy

a pénziigyi év) befejezddik. Korabbi
fékonyvi szamla-egyenlegek atvihetéek
egyik id6északrol a masikra.



Pénzlgyi riportolas

Az SAP Business One a kovetkezd
pénzlgyi riportolasi funkcionalitast
nyujtja.

Crystal Reports - rovid id6 alatt gene-
ralhatoak valds idejli pénzlgyi riportok
szamos megjelenitési formatumban,
amelyek azutan az igényeknek legin-
kabb megfelelé formatumba exportal-
hatoak, beleértve az Adobe PDF-et, a
Microsoft Word-ot, a Microsoft Excelt,
és az XML-t.

Tobbszinti riportolas - Olyan riportok
létrehozasa, amelyek lehetévé teszik az
adatok csoportositasat és megtekin-
tését minden szinten. Ha alacsonyabb
szinten lévé adatok megtekintésére van
szikség, azonnali lefuras lehetséges a
bejegyzési szintre, kdzvetlendl a riport
output-bol.

Integralt riportok - Fejlett riportok
eldallitdsa a pénzigyek, szamvitel,
raktarkészlet, értékesités és beszerzés
teriletérdl szarmazo, integralt informa-
ciok alapjan.

Ertékesités és
ligyfélkapcsolat-kezelés

Az SAP Business One olyan atfogo,
integralt értékesitési és szolgaltatasi
funkcionalitast nyujt, amellyel teljes
korten kontrollalhato, hogy a vallalat
hogyan szerez ligyfeleket, hogyan tartja
meg 6ket, és milyen szintl profitabili-
tast ér el. A marketinget, értékesitést,
és szolgaltatast lefedd, egymassal
szorosan integralt funkciok végponttol
végpontig terjedd betekintést nyujtanak
a teljes Ugyfél-életciklusba.

Az lzleti lehetéségek kezelése
Minden egyes értékesitési lehetdség
rogzithetd, a lead, érdekl6dé beazono-
sitasatdl a mindsitésen, az ajanlatté-
telen és a lezérason at az értékesités
utani szolgaltatasokig és tamogatasig.
Rogzithetéek az tzleti lehetdség rész-
letei, beleértve a forrast, a potencialis
Uzlet nagysagat, a lezaras idépontjat, a
versenytarsakat, és a megtett lépése-
ket.

Uzleti partner torzs-rekord - Az iigy-
felekkel, viszonteladokkal és beszalli-
tokkal kapcsolatos 0sszes informacio
kezelése, beleértve az e-mailcimeket,
profilokat, értékesitési riportokat, teve-
kenységeket és ligyfél-egyenlegeket. A
naptar segitségével nyomon kovethe-
téek a tevékenységek, és kulcsszavak
alapjan kereshetéek az egyes tételek is.

Uzleti lehetéségek elemzése - Az iiz-
leti lehet6ségek elemzése az érdeklédé
szarmazasa, terllet, iparag, tgyfél, és
tételek szerint. A riportok megmutatjak
az eldrejelzéseket és a varhatd bevételt
kilonb6zd idétartamok, példaul hdnap
vagy negyedév alapjan. Megtekinthe-
t6 az érdekl6dék megoszlasa annak
érdekében, hogy beazonosithatoak
legyenek a legnyereségesebb érdeklé-
dd generald tevékenységek.

Potencialis ligyfelek kezelése -
Potencidlis tgyfelek ezrei importal-
hatdak Microsoft Excelbdl, vagy mas
szabvanyos fajlformatumokbdl, példaul
CSV-bdl, amelyekkel utdana nyomon
kovethetbek a tevékenységek. A poten-
cidlis Ugyfelek hozzaadhatoak e-mailes
kampanylistakhoz, kontakt-listdkhoz és
hirlevelekhez. A potencidlis Ugyfelek
vagy Uzleti partnerek megcélozhatoak
e-mailekkel, vagy hideg hivasokkal.

Dinamikus riportok - A dinamikus
lehetéség-elemzési riport segitségével
az Uzleti adatok egyedi, id6savokra
lebontott mdédon tekinthetéek meg, igy
felismerhetéek az értékesitési lehetésé-
gek és a munkatarsak altal felmutatott
trendek, mintak és viselkedés-formak.

Ugyfélszolgalat és tAmogatas

Az SAP Business One alkalmazas
része a CRM funkcionalitas, amely
segitségével teljes ellendrzés alatt
tudhato az Ugyfél-szerzés, az tgyfelek
megtartasa, az tgyfélhlség kialakitasa,
és a véllalat nyereségessége. A marke-
ting, az értékesités, és a szolgaltatas
terlletére kiterjedd, szorosan integ-
ralt funkciok segitségével végponttol
végpontig terjedé betekintés kaphatoé a
teljes életciklusba. A szervizhivas funk-
cidok tdmogatjék a szerviz tevékenysé-
get, a szolgaltatasi szerzédés-kezelést,
a szolgaltatas-tervezést, az tgyfelekkel
valo kapcsolattartas nyomon kovetését,
az Ugyféltamogatast, és az értékesitési
lehetéségek kezelését.

Szerviz szerz6dések - Szokasos
szerviz vagy garancia-szerzédések
létrehozasa az Ugyfeleknek értékesitett
szolgéltatasokra vagy tételekre vonat-
kozoan. A szerzddés tartalmazza a kez-
dési és befejezési idépontot, valamint
az egyedi szerzédéses feltételeket,
amely magaban foglalhatja a garantalt
vélaszadasi vagy megoldasi hataridéket
is.

Vevéi berendezés torzs - részletes
informaciok nyilvantartasa az ligyfelek-
nek értékesitett tételekrél, mint példaul
a gyarto altal kibocsatott sorozatszam,
a helyettesitési sorozatszam, és a szer-
vizhivasok torténete. A vevdi berende-
zés torzs emellett tartalmazza az egyes
tételekhez tartozd szerviz szerzédése-
ket is.



,Kordbban kortilbelil S nap alatt
tudtunk teljesiteni egy megrende-
lést. Most ez a szim dtlagosan két
nap, tehdt a rendelési és teljesitési
folyamatunk 60%-kal lett gyor-

sabb. Tobb csomagot szdllitunk ki,

gyorsabban és hatékonyabban — és

kevesebb emberrel.”

Jonathan Schaffer
lgyvezetd igazgato, Plum Products Ltd.

Vevéi berendezés torzs beszamolo -
Megtekintheté minden eszkoz és a
hozzéjuk tartozd sorozatszam, amit egy
tgyfélnek vagy tgyfélkornek értékesi-
tettek.

Szervizhivasok - Felllvizsgalhaté min-
den, a szervizhivasokhoz kapcsolddo
informacio, azaz hogy mikor érkeztek,
mikor oldottédk meg, vagy mikor zarték
le: egy adott idépontban, vagy tobbszor
is. A riport lekorlatozhato ugy, hogy
csak bizonyos sorra, kollégara, problé-
ma-tipusra, prioritasra, tételre, vagy a
hivas statuszara vonatkozzon. Opcio-
nalisan vélaszthato, hogy szeretnék-e
megtekinteni a mar lejart hataride;ji
hivasokat is.

Varolistas szervizhivasok - a szerviz-
hivasok nyomon kovetése az egyes
eseményekhez kotédo6 hivas-torté-
net felllvizsgalataval. Monitorozhatd
egy hivas statusza, leoszthatd egyes
kollégakhoz, vagy benn tarthatd egy
csoport-sorban is.

Valaszadasi id6k kijeldlt felel6s
alapjan - Kovethetd a kommunikacio
az Ugyfél és az Ugyfélszolgalat kozott,
és megtudhato, hogy mennyi idére van
sziukség egyetlen szervizhivas megfele-
|6 megvalaszolasahoz.

Ertékesités

Az SAP Business One értékesités-
menedzsment eszkozei révén arajan-
latok hozhatoak létre, bevihetéek az
ugyfelek megrendelései, szervezhetéek
a szallitasok, frissithetd a raktarkész-
let, és kezelhet6 az 0sszes szamla és
kintlévéség.

Az SAP Business One hatékony doku-
mentum-fejlesztést kinal az értékesitési
folyamat minden egyes lépésénél,
beleértve az arajanlatok készitését is.
Minden relevans informacié atviheté
egyik dokumentumbdl a masikba, az
értékesitési arajanlatoktol kezdve az ér-
tékesitési megrendelésen at a szallitasi
értesitésig -, ezzel id6t takaritva meg
és csokkentve a hibazas kockazatat. A
megoldéassal az értékesitési folyamat lé-
pései rugalmasan igazithatdak hozza az
igényekhez és az lzleti folyamatokhoz.

Ertékesitési arajanlatok - Ertékesitési
arajanlatok létrehozésa a potencidlis
és meglévé lgyfelek szamara. Minden
egyes arajanlat esetében kiszamolhato
a bruttd nyereség, megtekinthetd az
eladasi ar torténete, és az arajanlat
gyorsan importalhatd Microsoft Word-
be.

Vevoéi rendelés - EgyszerUsithet6 az
értékesitési megrendelések bevitele az-
altal, hogy tobb raktarban is megtekint-
het6 a termékek elérhetésége egy erre
készitett riport segitségével. Amikor
hiany keletkezik az adott termékbdl, a
rendszer alternativ termékek listajat ki-
nalja fel, vagy lehetévé teszi, hogy csu-
pan a rendelkezésre allé mennyiséget
szallitsak le. A megrendelések tamo-
gatjak a kilonb6zd szallitasi hataridéket
és kilonboz6 szallitasi cimeket minden
egyes tétel esetében, automatikusan
hozhatdak létre beszerzési megrendelé-
sek az értékesitési megrendelésekbdl,
és az aru leszallithatd kozvetlendl a
vevo telephelyére.

Szallitolevél - Csomagolasi dokumen-
tacio létrehozasa az adott tgyfélnek
leszallitott 6sszes aru vonatkozasaban.
A beépitett csomagolasi funkcid a téte-
leket ,virtudlisan” osztja le a kilonb6zd
csomagokba a szallitmany |étreho-
zasakor. A szallitmany sorozatszama
tarolhato, és a szallitasi jegyzéken belll
a szallitmany statusza egy kattintassal
megtekinthetd. A szoftver automatiku-
san frissiti a raktaron lévé mennyiséget,
amikor egy szallitmanyt létrehoznak.

Visszaru kezelése - Gyorsan kezelhet6
a visszaruk kérdése, és modosithato a
raktarkészlet szintje, valamint az adott
beszallitoval szemben fenndllo kotele-
zettsegek.

A fiigg6ben lévo rendelések

kezelése - Az olyan megrendelések
nyomon kdvetése, amelyeket nem
sikerilt leszallitani egy tgyfélnek a rak-
tarkészlet nem megfeleld szintje miatt.
llyen esetekben a rendszer automatiku-
san teljesiti a rendelést, amikor ismét
megfelelé mennyiségl aru all rendelke-
zésre.



Vevészamla - Minden egyes szamldhoz
létrehozhatd a megfeleld napldkonyve-
lés. Ennek eredményeként automatikus
helyesbités vagy visszaru hozhato létre,
ha az Ugyfél csak a szamla egy részét
egyenliti ki.

Vevészamla és fizetés - Szamla és
fizetés, kimend készpénzes szamla
létrehozasa egy lépésben, ugyanabbal
a dokumentumbdl szarmazé informaci-
ok alapjan.

Ertékesitési jovairas, helyesbités —

Az adatok importalhatdak az eredeti
szamlabol, amikor a visszakuldott arura
vonatkozo hitel-emlékeztetét hoznak
létre.

El6legek - A vevdk altal fizetett el6-
legek hozzaflizhetbek az értékesitési
megrendelésekhez és a végszamlak-
hoz.

Bizonylatok nyomtatasa - Kivalasztha-
té a periddus, a dokumentum szama, a
dokumentum tipusa az értékesitési és
beszerzési megrendelések nyomtata-
sakor.

Bizonylattervezetek - Minden, terve-
zetként elmentett dokumentum nyom-
tathatd, szerkeszthetd és kezelhetd.

Bizonylat-generalo varazslé - Az érté-
kesitésben és a rendelések teljesitésé-
nél hasznalt bizonylatok generalasanak
automatizélasa egy, vagy tobb doku-
mentum informacioinak kiindulasi pont-
ként torténd hasznalataval. A varazslo
segitségével olyan cél-dokumentumok
hozhatoak létre automatikusan, mint
példaul a széllitdlevelek vagy szamlak,
az értékesitési megrendelések, szal-
litdsok, visszaruk, vagy vevészamlak
felhasznalasaval. Példaul barmely
ugyfélre vonatkozo 6sszes értékesité-
si dokumentumot egyetlen szamlava

csoportosithatd, vagy 6sszesité szamla
készithetd a hdnap soran egy lgyfélre

vonatkozodan 0sszegyUjtott szamlak és

széllitasok alapjan.

Felszolitas-varazslo - Automatizalhato
a tartozo ugyfeleknek kildendé em-
lekeztetd levelek elkészitése és kikdl-
dése. A varazslo rendszeres id6koz-
onként, példaul havonta vagy hetente
futtathato, hogy leellendrizze, vannak-e
lejart Ugyfeél-szamlak, és az elmaradas
szintjének megfeleld felszolitast kild
elére meghatarozott idékozonként.
Emellett nyilvantarthaté az egyes
ugyfelek torténete, igy megalapozott
dontések hozhatdak a jovébeli megren-
delésekre vonatkozo fizetési feltételek
meghatarozasakor.

Beszerzés

Az SAP Business One segitségével
kezelhetéek a beszallitokkal kapcsola-
tos tevékenységek, beleértve a be-
szerzési megrendelések kibocsatasat,
a raktarkészlet szintjének frissitését, a
beérkezd aruk bekerilési értékének ki-
szamitasat, az aru leszallitdsat, valamint
a visszaruk és jovairasok kezelését.

Beszerzési megrendelés - Beszerzési
megrendelések |étrehozasa a vasarlan-
do anyagokra vagy szolgaltatasokra.

A megrendelések kinyomtathatdak, és
kozvetlenil elkildhetéek a beszallitonak
postan, faxon vagy e-mailen keresztiil.
Beszerzési megrendelés hozhato létre
az értékesitési megrendelésbdl annak
biztositasara, hogy a raktérban rendel-
kezésre alljon a megfelelé mennyiségl
aru a szallitds kivant idépontjara. A
beszerzési megrendelés frissiti a ren-
delt tételbdl rendelkezésre allo meny-
nyiséget, és ezzel egyidében értesiti

a raktar vezetdjét a varhato szallitasi
idérél. Emellett egy adott megrendelés
tobb részre is bonthato, amikor példaul
a tételeket kiilonbozd raktarakba kell
szallitani.

Arubeérkezés - Eldonthetd, hogy a
széllitmanyokat egy, vagy tobb raktar-
ban szeretnék fogadni. Az aruatvételi
dokumentum hozzakothetd a beszerzé-
si megrendeléshez, ami azt jelenti, hogy
a beszerzési megrendelés mennyisége
véltozik, ha a beérkezett mennyiség
nem felel meg az eredetileg rendelt
mennyiségnek. Azokra a tételekre,
amelyeket vissza szilkséges kiildeni a
szalliténak, egy visszaru dokumentum
hozhato létre, amely részben vagy
egészben megforditja az aruatvételi
beszerzési megrendelésen talalhato
mennyiseget €s arat.

Szallitoi szamla - A beszallitoktol
kapott szamlék feldolgozasa. A szoftver
az elézetes bedllitasok alapjan automa-
tikusan generdlja a naplokonyveléseket
a szallitoi szamla feldolgozasakor.

Szallitoi jovairas (credit memo) -
Jovaéiras, helyesbités kibocsatasa
barmely szallitd részére a visszakildott
arura vonatkozdan. A jovairas, helyes-
bités elkészitéséhez szilkséges adatok
gyorsan rendelkezésre éllnak az eredeti
szamla alapjan.

Bekeriilési érték (Beszerzési mellék-
koltségek) - az aru beszerzési érté-
kének kiszamitasa a tovabbi felmerdilt
koltség-elemek (példaul szallitas,
biztositas, vamok) figyelembe vételével
minden tétel esetén, FOB paritason.
Ezzel egyidében automatikusan frissul
az aru raktarba kerllési értéke.



Eldlegfizetés - A beszallitok eldlegfize-
tési kérelmeinek kezelése.

Fuvarkoltségek - A beszerzési koltsé-
gekbe tartozdé plusz koltségek, példaul
a fuvarkoltségek nyomon kovetése és
dokumentalasa, beleértve ebbe a bizto-
sitast, a szallitast, és barmilyen egyéb,
az aruhoz kotédo koltséget.

Bizonylattervezetek és nyomtatas -
Az Osszes, tervezetként elmentett
beszerzési dokumentum kezelése,
szerkesztése és nyomtatasa periddu-
sonként, a dokumentum sorozatszama,
vagy tipusa alapjan.

Anyagsziikséglet-tervezés

Az SAP Business One egyszerU, mégis
hatékony tervezési funkcioval rendel-
kezik, amely segitségével kilonbozé
kritériumok alapjan tervezhetéek

meg és kezelhetéek a beszerzendd
vagy gyartando tételek. A megoldas
strukturaltabb folyamattal valtja fel az
informalis, ad-hoc, hibaktél hemzsegd
termelés-tervezést, és jobb informaci-
okat hasznal fel az anyagjegyzékekbdl,
a raktarkészlet-adatokbol, a tervezett
gyartasokbal, valamint inputokat szerez
a jelenlegi és elbre jelzett megrendelé-
sekbdl is.

A szoftver a kovetkezd anyagszikség-
let-tervezési (material requirements
planning, MRP) funkcionalitast nyuijtja.

El6rejelzések, progndzisok - A be-
szerzési torténet és egyéb eldrejelzési
maodszerek segitségével josolhatd
meg a kereslet az MRP varazsloval.
Az elérejelzés-kalkulaciok segitsegeé-
vel meghatarozhato a termékek irant
varhato kereslet és ehhez igazithato az
anyagszikséglet tervezése.

MRP varazslo - A jovébeli anyagszik-
séglet megtervezése és optimalizalasa;
a beszerzési és gyartasi ajanlatok, illet-
ve kivételek kezelése és végrehajtasa.
A minimalis rendelési mennyiségeket és
a tobbszoros rendeléseket figyelembe
véve lebonthatdak a beszerzési drak és
kihasznalhatoak a szabvanyos gyartasi
mennyiség-egységek altal nyujtott el6-
nyok, ezaltal is csokkentve a koltsége-
ket. A varazslo ajanlasi riportot general,
amely tanacsot ad arra vonatkozoan,
hogy a tételeket legyartsak, vagy
beszerezzék. A szamos lefurasi opcio
lehetdséget ad arra, hogy megtekintsék
a netto kovetelmény-kalkulaciokat és

a brutto kovetelmények alapjat képezd
valos dokumentumokat.

Rendelésjavaslat riport - Az ajanlasi
riportok alapjan automatikusan general-
hatoak gyartési és beszerzési megren-
delések. Amennyiben egy tételt kiilsé
forrasbol kell beszerezni, a gyartasi
megrendelés konnyedén alakithato at
beszerzési megrendeléssé. Emellett

az egy beszallitonak kildott beszerzési
megrendelések egyetlen beszerzésbe
konszolidalhatoak, tovabb racionalizélva
a beszerzési folyamatot.

Az SAP Business One olyan

elerhetd aru, dijnyertes termek,
amelyet kifejezetten a kisvalla-
latok igenyeire szabtak. Teljes
kord, integralt alkalmazaskent
az SAP Business One-nal
nincs sztikseg a kulonallo alkal-
mazasok integralasara, annak
koltsegeivel es problémaival
egyutt. Az intuitiv interfész és
a rugalmas konfiguralhatdsag
minimalizélja az informatikai
bonyolultsagot és a folyamatos
karbantartas sziksegesseget.
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A raktarkészlet kezelése

A tételekhez tartozdé torzsadatok,
sorozatszamok és arlisték kezelése,
valamint alternativ tételek meghataroza-
sa is lehetséges. Megoldhato tovabba a
raktarkészlet szintjének novelése vagy
csokkentése, ciklus-szamitasok elvég-
zése, és a kitarolasi listak generalasa a
nyitott megrendelések szamara.

A szoftver a kovetkezd raktarkészlet-
kezelési funkcionalitast nydjtja.

Tételekre vonatkozo torzsadatok -

A gyartando (make) és beszerzendd
(buy) tételek, valamint a raktarkészleten
nem lévé tételek (példaul munkaerd

és utazas) meghatarozasa, illetve az
olyan alapveté informaciok karbantar-
téasa, mint a beszallitd, a beszerzési és
értékesitési mértékegység, és az egyes
tételekre vonatkozo adok statusza. A
raktarkészletre vett tételek kilonb6zé
raktarakban, a helyszintél figgéen
valtozd kapcesolodo koltségekkel is
nyilvantarthatoak.

Az SAP Business One tamogatja a
legelterjedtebb raktarkészlet-
értékelési metddusokat, beleértve az
elszamoldarat, a mérlegelt atlagarat, és
a FIFO mdédszert. Meghatarozhato egy
beszerzési tipus (példaul make or buy,
gyartando vagy beszerzendd), valamint
az egyes tételek beszerzésének gyako-
risaga (példaul naponta, hetente vagy
havonta). Emellett meghatarozhatdak

a sztenderd mennyiségi egységek (lot
size), a minimalis rendelési mennyiség,
és az atlagos atfutasi idé. Ezeket az
informaciokat pedig az MRP funkciona-
litdssal egyutt lehet késébb hasznalni.

Sorozatszamok - Sablonok hasznala-
taval automatikusan vagy manualisan is
generalhatoak sorozatszamok.

Mennyiségi egységek - A termékekre
vonatkozd mennyiségi egységek meg-
hatérozésa, azok osztalyozasa barmely
szabadon meghatarozhatd attributum
alapjan (példaul polc-élettartam), majd
ezen termékek szamara a mennyisé-

gi egységek meghatarozasa példaul
értékesitési megrendelések, széllitasi
jegyzékek és raktarkészlet-mozgasok
szamara.

Helyettesito tételek - Alternativ tétel-
listak létrehozésa arra az esetre, ha az
tgyfél altal kért termék nem elérhetd.
A helyettesitd termékek priorizélhatoak
hasonldség, ar, vagy mennyiség alap-
jan.

Uzleti partner katalogus szam -
Kereszthivatkozasu tablazat vezethetd,
amely tartalmazza az ligyfél és a be-
szdllito altal hasznalt sorozatszamokat,
illetve a raktarkészlet sorszamat. Az
ugyfél altal hasznalt sorszam alkalmaz-
hato a beszerzési dokumentumon, a
raktari sorozatszam helyett.

Anyagbevételezés és kiadas - Azon
bevételezések és kiadasok rogzitése,
amelyek nem kozvetlenil kotédnek
értékesitési vagy beszerzési dokumen-
tumhoz.

Raktarkészlet-atadas - A raktarkészlet
mozgatasa a raktarak kozott.

Raktarkészlet ujraértékelés - A tételek
koltségeinek és a raktarkészlet értéké-
nek Ujraértékelése a mennyiségi szintek
véltoztatasa nélkdl.

Raktarkészlet konyvelés - Nyito
egyenlegek bejegyzése a raktaron 1évé
tételekre, és a raktari adatok frissitése.

Leltarozasi ciklus - A raktarkész-

let nyilvantartdsanak racionalizélasa
annak megdllapitédsaval, hogy az egyes
tételeket mikor kell leltarozni. A létreho-
zott riportok és riasztasok biztositjak,
hogy a kiilonbozé fontossagi szintekkel
rendelkezé tételeket az elvarasoknak
megfelelé gyakorisaggal leltarozzak.

Arlista - Kiilonbozé arlistak hatarozha-
toak meg, és azok hozzarendelhetéek
tgyfelekhez vagy beszallitokhoz. Gyor-
san létrehozhatdak dinamikus linkek az
arlisték kozott, amelyek automatikusan
frisslilnek a f6 arlista valtozasaval.

Specialis arak - Egyedi arak meghata-
rozasa egyes ugyfelek és beszallitok
szamara, a megrendelési mennyiséghez
kotott specialis arak kialakitasa, és az
arak érvényességi idejének megadasa.

»Fogd és vidd” menedzser
(Pick&Pack) - A komissiézas és a
csomagolasi folyamat kezelése tobb-
sz0ros listaval. Az értékesitési megren-
delések bevitelkor a ,nyitott” listaban
jelennek meg és megjeldlhetéek, hogy
teliesen vagy részlegesen készen
allnak a kitarolasra. A ,komissiozott”
lista megjeleniti az 6sszes, kitarolasra
atadott megrendelést, amelyek szintén
részben vagy telijesen megjeldlhetéek
kitarolasra.

A nyitott és komissidzott listaban is
automatikusan hozhatodak létre kisze-
dési listék akar egy, akar tobb megren-
delésre vonatkozoéan. Ez a tulajdonsag
kiterjedt lefurasi funkcionalitast nyuit,
amely magaban foglalja az tgyfélre

és a tételre vonatkozo torzsadatokat,
valamint azokat a dokumentumokat,
ahonnan ezek szarmaznak.



Riportolas

Kénnyedén hozhatdak létre, kezelhe-
téek és terjeszthetbek a valos idejd
riportok. Az SAP Business One-ban
talalhato riportolasi eszkdzok (példa-

ul a Crystal Reports, a Print Layout
Designer, az XL Reporter és a Query
Manager) segitségével olyan pénziigyi
és menedzsment riportok hozhatdak
létre, amelyek attekintést adnak a
legfontosabb teljesitmény-mutato-
szamokrol (KPI), példaul az értékesitési
konyvelésrél, a targyévi gongyolitett be-
vételekrdl, a kintlévéségekrdl, a nyitott
megrendelésekrdl és a soron kovetke-
26 kifizetésekrdl.

Nem csupan arra van lehetdség, hogy
barmely riportot szamtalan kilonb6zd
elektronikus formatumba importaljanak,
beleértve a PDF-et, a Microsoft Excel/
Word, RTF-et és az XML-t, hanem ezek
a riportok a cégen belll terjeszthetéek
e-mailen vagy faxon keresztdl, illetve
egyéb mas formaban is. Az SAP
Business One végponttol végpon-

tig terjedé betekintést nyujt az tzleti
mikodésbe a drag-and-relate funkcio
segitségével, amely egyuttal abban is
segitséget nyujt, hogy azonnal meg-
értse a cégen belili tranzakcidkat és
kulcsfontossagu kapcsolatokat.

Az SAP Business One szamos el6re
definialt riportot tartalmaz minden funk-
cionalis terllet szamara.

Riportok hozhatoak létre az egyes Uzleti
funkcionalis teruletekre, amelyek ered-
ményei igény szerint testreszabhatoak.
Az elére definialt riportok teljes listéja
az ,El6re definialt riportok” szekcidban
talalhato.

Egyszerusitett riportolas a Crystal
Reports segitségével

Az SAP Business One mar teljes kori-
en integralt az iparagi vezetd riportolasi
megoldassal, a Crystal Reports-szal.
Az SAP Business One és a Crystal
Reports egyiittesen olyan atfogo
riportolasi funkcionalitast nyujt, amellyel
betekintés nyerhetd az lzleti tevékeny-
ség minden kritikus teriiletébe.

A Crystal Reports-szal a kbvetkezd
tevékenységek végezhetdek el.

Pontos és aktualis riportok

készitése - A riportok szamos pre-
zentacios formaban, felhasznaldbarat
grafikus kdrnyezetben készithetéek el.
Szabvanyos és eseti riportok hozha-
téak létre, importalhatoak kilséleg
elkészitett Crystal Reports riportok, és
elemezhetbek az informaciok.

Konnyi testreszabhatosag - A riportok
testre szabhatdak barmely szabvanyos
SAP Business One adatmezd, vagy
felhasznalok altal definialt mezé hozza-
adasaval, mindez minimalis koltséggel.
Emellett személyre szabott informéciot
tartalmazo Uizenetek is csatolhatoak

a riportokhoz, ezzel is novelve azok
felhasznalasi aranyat.

Riportok megtekintése és

exportalasa - A riportok megtekinthe-
téek és exportalhatéak Adobe PDF-be,
Microsoft Wordbe, Excelbe, RTF-be, és
XML-be.

A riportok terjesztése a vallalaton
beliil - A riportok terjeszthetéek a
vallalaton belil e-mailen, faxon, vagy
elektronikus fajl-transzfer utjan, illet-
ve hagyomanyos nyomtatassal is.
Emellett biztonsagosan elmentheték
a crystalreports.com oldalra is, ahol
barhol és barmikor hozzaférhetéek.

,Kordbban kortilbeliil S nap alatt
tudtunk teljesiteni egy megrende-
lést. Most ez a szam dtlagosan két
nap, tehdt a rendelési és teljesitési
folyamatunk 60%-kal lett gyor-

sabb. Tobb csomagot szdllitunk ki,

gyorsabban és hatékonyabban — és

kevesebb emberrel.”

Jonathan Schaffer
lgyvezetd igazgato, Plum Products Ltd.

Az informacidkhoz val6 hozzaférés
ellenérzése - A hozzaférési jogosultsa-
gok kiosztasa felhasznaloi és felhasz-
naloi csoportok szintjén. A biztonsagi
tulajdonsagok révén a kollegék csak
azokhoz a riportokhoz férhetnek hozza
és azokat nézhetik meg, amelyekhez
jogosultsaguk van.

Flash fajlok beagyazasa a

riportokba - A Crystal Reports ki-
terjeszthet6 az Xcelsius® szoftver
hozzdadasaval. Fejlett riport-dizajnok
és megjelenitési formak készithetéek
dinamikus abrak, grafikonok, vagy akar
video fajlok hozzaadasaval.
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El6re definialt riportok

Az SAP Business One a kovetkezé elére definialt riportokat nyujtja az egyes funk-

cionalis tertletek szamara.

El6re definialt riportok az SAP® Business One-ban

Konyvelés

korositott riportok
eredménykimutatas
mérleg

fékonyvi kivonat

cash flow
osszehasonlitd riportok
koltségvetési riportok

Ertékesitési lehetéségek

uzleti lehetéségek
allapot elemzés

az Uzleti lehetéségek
helyzete

az Uzleti lehetéségek
elérejelzése és id6beli
elérejelzés

megnyert és elveszitett
Uzleti lehetéségek
nyitott és lezart tzleti
lehetéségek

a lead-ek elosztasa

Ertékesités és beszerzés

nyitott tételek listaja
értékesitési elemzés
beszerzési elemzés

Uzleti partnerek

az aktivitasok
attekintése
inaktiv tgyfelek

pénzbeszedési torténet

Gyartas

nyitott gyartasi
megrendelések
darabjegyzék

Szolgaltatas

szerviz hivasok
szervizhivasok
varolista alapjan
vélaszadasi id6 a kije-
lolt valaszado alapjan
altagos lezarasi idd
szolgaltatasi

vevli berendezés torzs
szolgaltatasi monitor
szerviz hivasok

nyitott szerviz hivasok
lejart hataridejl szerviz
hivasok

szerz6dések
Raktarkészlet = tétel-lista = raktarkészlet
= utolso arak a raktarban

inaktiv tételek
raktarkészlet-konyve-
lés tételek szerint
raktarkészlet statusz

raktarkészlet
értékelése
sorozatszam

tranzakciok

batch szamok

Microsoft Outlook integracio

Az SAP Business One egy add-on-

on keresztil integralhato a Microsoft
Outlook-kal, lehetéséget teremtve az
adatok cseréjére és megosztasara
annak érdekében, hogy minden fél érte-
sljon az Ugyfél-lehetéségekrol és lzleti
lehetéségekrdl. A kovetkezd funkciok
érhetéek el.

Adat-szinkronizacio - A naptarakban
talélhatd megbeszélések, elérhetdseé-
gek, és feladatok szinkronizacioja az
SAP Business One és a Microsoft
Outlook kozott. Ezzel a funkcidval auto-
matizalhato a szinkronizacio és megold-
hato a két alkalmazas kozott esetlege-
sen fennalld barmilyen konfliktus azaltal,
hogy .felvétel” készil az SAP Business
One-ban tarolt informaciokrdl, és azo-
kat 6sszekotik a Microsoft Outlook-ban
talélhatd kapcsolatokkal.

Arajanlatok készitése - Az arajanlat-
ok importélhatéak az SAP Business
One-bol Microsoft Outlook-ba és utana
megjelenithetéek, szerkeszthetbek, és
e-mailes formaban tovabbkildhetéek.
Emellett uj arajanlatok is készithetéek
Microsoft Outlook-ban, amelyek el-
menthetéek az SAP Business One-ban.

E-mail integracio - A Microsoft

Outlook integracioval a kdvetkezé

funkciok végezhetdek el:

= Microsoft Outlook e-mailek elmenté-
se, mint SAP Business One aktivitas

= az eredeti e-mail és az eredeti csatol-
manyok elmentése egy SAP Business
One aktivitas add-on-jaként

= utankovetés és emlékeztetd beallita-
sa egy adott aktivitashoz



Egy szerveren alapulo architektura

Az SAP Business One egyetlen
szerveren talalhato, amely Microsoft
Windows-on fut és tamogatja a
Microsoft SOL szervert.

Az adatbazis-szerver mellett az SAP

sarolt végfelhasznaloi licenceket Business One-hoz, amely révén
= mentési eszkdz az adatbazis menté- proaktivan tamogathato és karban-

sek elvégzésére

Rendszer kovetelmények

tarthatoak a megoldasok

Szerver

Munkahely

Szoftver-
kovetelmeények

Tamogatott = Microsoft Windows Server 2008 R2

operacios Standard/Enterprise (64-bit)

rendszerek = Microsoft Windows Small Business
Server 2008 Standard/Premium
(64-bit)

= Microsoft Windows Server 2008
Standard/Enterprise (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows Server 2003 R2
Standard/Enterprise (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows Server 2003
Standard/Enterprise (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows Small Business
Server 2003 R2 Standard/Premium
(32-bit)

= Microsoft Windows Small Business
Server 2003 Standard/Premium
(32-bit)

= Microsoft Windows 7 Professional/
Enterprise/Ultimate (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows Vista Business/
Enterprise/Ultimate (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows XP Professional
(32-bit)

Tamogatott = Microsoft Windows 7 Professional/

operacios Enterprise/ Ultimate (32-bit/64-bit)

rendszerek = Microsoft Windows Vista Business/
Enterprise/Ultimate, (32-bit/64-bit)

= Microsoft Windows XP Professional
(32-bit)

Tamogatott = Microsoft SQL Server 2008

adatbazis- Express/Workgroup/Standard/

platform Enterprise (32-bit/64-bit)

= Microsoft SQL Server 2005
Standard/Enterprise/Express/
Workgroup (32-bit/64-bit)

Tamogatott = Microsoft Office 2007 Standard/
desktop Professional
alkalmazas = Microsoft Office 2003 Standard/
Professional

Minimum
hardver-
kovetelmeény

= CPU 1x Intel Pentium IV (vagy annak megfeleld)

= RAM 1GB

= Szabad merevlemez particio 0.5 GB és
adat-particio 2 GB

= Meghajto: DVD -ROM

= Megijelenités: 640 x 480, 256 vagy tobb szinnel

= CPU 1x Intel Pentium IV (or equivalent)
= RAM 1GB
= Szabad merevlemez particio 1 GB és
adat-particio 0.5 GB
= Meghajto: DVD -ROM
= Megijelenités: 800 x 600 és 24-bit vagy tébb szinnel

= integracios platform az SAP Business
Business One szamos szerver-oldali One egyéb uzleti szoftverekkel vald
alkalmazast és eszkozt is kinal: integraciojahoz

= licenc szerver, amely kezelia megva- = tavoli tdmogatasi platform az SAP
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Felhasznalobarat konfiguracio és
perszonalizacio

Az SAP Business One megbizhato
eszkozoket nyuijt a formanyomtatva-
nyok, lekérdezések és riportok egyedi
igényekre valé alakitasdhoz, mindezt
specialis technikai tréning nélkil. A be-
allitasok konfiguralhatoak az arfolyamok
meghatarozasara, meghatérozhatoak

a jogosultsagi paraméterek, valamint
import és export funkcidok hozhatoak
létre a belsé levelek, e-mailek és adatok
szamara.

Konfiguréacios tulajdonsagok
Az SAP Business One a kovetkezd
konfiguracios funkcionalitast nyujtja:
= cég kivalasztas - kilonféle alapbeal-
litdsok
= inicializalas és éltalanos
preferenciak - céges adatok és
altalanos beallitasok a szamlakere-
tek, adokodok, értékesitési kollegak,
tertletek, projektek, cimformatumok,
fizetési feltételek, beszallitok, tgyfe-
lek, tételek és komissio csoportok,
raktarak, szolgaltatasi szerzédés-
sablonok és sorok, banki tranzakciok,
fizetési modok és szallitasi médok
szamara
jogosultsagok - ellenérzott infor-
macio-hozzaférés (teljes korl, csak
olvasasra, vagy hozzaférés tiltasa);
a hozzaférést csoport, részleg vagy
szervezeti ag szerint itélik meg
arfolyamok meghatarozasa - minden
riport és rogzitett adat alapjat képezi
segédprogramok- adatok mentése,
automatizalt folyamatok, év végi
zaras, archivalés, adatok importaléasa
és exportalasa
visszadllitas - az adatok adminisztra-
cidja es visszanyerése

= riasztasi funkciok és Uizenetek - (ze-
netek a belsé felhasznalok, tgyfelek
és beszallitok szaméra; személyes
profil meghatarozasa a figyelmeztetd
Uzenetek szamara

= nyitod egyenlegek - a nyitd egyenle-
gek bevitele a vallalkozéas induladsakor

= torzsadat-rekord - a teljes alkalmazas
tartalmazza, tgyfelekre és beszalli-
tokra vonatkozik

= darabjegyzék - ,termék-fak”, ame-
lyek a fejlécet és a kijelolt anyagokat
tartalmazzak

Keresési segédlet
Az SAP Business One formatalt kere-
sési funkciojaval elére definialt keresési
folyamat segitségével rogzithetéek
értékek az alkalmazas minden mezdje
szamara, beleértve a felhasznalok altal
definialt mezdéket is. A formatalt kere-
sés a kovetkez6 szituaciokban hasznal-
hato:
= Az értékek automatikus bevitele a
mezdkbe, a kovetkezd feltételek egyi-
kén alapulva:
- kilonbozé objektumok hasznalata
az alkalmazasban
- elére definialt listak
- elére (felhasznaldk altal) definialt
lekérdezések
= a fliggbéségi viszonyok meghataroza-
sa az alkalmazas mezék kozott
= a kizarolag lekérdezésre hasznalt
mezbék megjelenitése, példaul felhasz-
nalok alairasa, a létrehozas datuma,
a nyitott csekkek egyenlege (iizleti
partner esetében)

Riasztasok és jovahagyasok

A felhasznalok altal programozhato,
munkafolyamat-alapu riasztasok segit-
ségével azonnali értesitések és auto-
matikus vélaszok allithatdak be a fontos
lUzleti eseményekre.

Kijelolhetéek a kovetni kivant esemé-
nyek, és meghatdrozhatdak az ezen
eseményekhez kotédo, elfogadhato
tolerancia-szintek és hatarértékek. Ami-
kor az indikatorok kivil esnek az elére
meghatarozott hatarértékeken, a fel-
hasznalo riasztast kap. Az lzleti politika
barmilyen szintli megsértése esetén a
rendszer értesiti a menedzsert, és az
esemény kezelésére munkafolyamatot
indit.

Az SAP Business One riasztasainak
hasznalataval proaktivan kezelhetdk a
kivételek és kivalthato a tevékenységek
manualis monitorozasa. Valos idejl
informaciok allnak rendelkezésre arrol,
hogy az értékek mikor haladjék meg az
elére beadllitott kiiszobot, és igy azonnal
lehet reagalni. Emellett le lehet furni
informacioért magarol a riasztasrol,
amellyel megalapozott dontést lehet
hozni az eseményhez kapcsolodd jové-
beli lépésekrdl.

Lokalis megoldasok

Az SAP Business One beépitett,
orszag-specifikus funkcionalitassal
rendelkezik a helyi kdvetelményeknek
és Uzleti gyakorlatoknak valo megfele-
lés biztositdsa érdekében. A lokalizalas
elsésorban a jogi teriletet, a hasznalt
pénznemeket és a pénzigyi kovetelmé-
nyeket tdmogatja, valamint magaban
foglalja a kiigazitott pénzigyi bejegy-
zéseket, nyomtatasi formatumokat és
riportokat is. A karbantartasi folyamat
részeként rendszeresen frissitik az
orszag-specifikus jogszabdlyi valtozaso-
kat és kovetelményeket.



Testreszabas

Az SAP Business One a kovetkezé mo-
dokon szabhaté testre az egyéni vagy
véltozd Uzleti igényeknek valo megfe-
lelés érdekében - anélkil, hogy terhet
rona az informatikai részlegre:
= olyan sajat preferenciék beadllitésa a
formanyomtatvanyokhoz, lekérde-
zésekhez és riportokhoz, amelyek
tukrozik a mindennapos Uzleti tevé-
kenységet
= az alapvetd funkcionalitasok kiterjesz-
tése elére csomagolt, elére integralt,
iparag-specifikus megoldasokkal,
amelyeket az SAP szoftver megol-
das-partnerek az SAP Business One
szamara fejlesztettek ki
= kiilsé alkalmazasok SAP Business
One-nal torténd integralasa az SAP
Business One Software Development
Kit (SAP Business One SDK) haszna-
lataval - részletek az erre vonatkozo
részben
= a ma elkészitett valtoztatasok és
kiegészitések reintegralasa az SAP
Business One jovObeli verzioiba, a
forraskod megvaltoztatasa nélkdl,
vagy csupan minimalis valtoztatéssal.
Mivel az SDK megbrzi a program
interfészek visszamenéleges kom-
patibilitasat, az integraciok és valtoz-
tatasok problémamentesen fognak
mkodni az uj verzidkban is.
a kozpont és a telephelyek ossze-
kotése mas SAP alkalmazasokkal,
kihasznalva az SAP NetWeaver®
technoldgiai platformot.
a vilagban szétszortan elhelyezkedd
kilonb6z6 irodék és gyartasi telep-
helyek egyszer( és koltséghatékony
integracidja az SAP Business One
egykddos architekturdja és a 40
orszagot lefedd lokalizalt verziok
segitségével

Felhasznalok altal definialt mezék

Az SAP Business One-ban meghata-
rozhatoak sajat mezék a mar meglévé
tablakhoz, vagy teljesen uj tablak is lét-
rehozhatoak. Gyorsan hozzaadhatoak
felhasznalok éltal definidlt mezdk gya-
korlatilag az alkalmazas barmely részé-
hez, beleértve a térzsadatokat (Lgyfe-
lek vagy raktari tételek), értékesitési és
beszerzési dokumentumokat (értékesi-
tési megrendelések, szamlak, vagy be-
szerzési megrendelések), dokumentum
sorokat (a szamla kiilénb6zd tételsorai,
beszerzési megrendelések tételsorai),
pénziigyi tranzakciokat (naplébejegy-
zések, vagy napldébejegyzési sorok),
szolgaltatasi hivasokat, szolgaltatasi
szerzddéseket, darabjegyzékeket, és
szamos mas objektumot. Felhaszna-
lok altal definialt mezdk valaszthatoak
szamos informacid-tipushoz, beleértve
a szbvegeket, cimeket, telefonszamo-
kat, URL cimeket, fajl csatolmanyokat,
képeket és legordild listakat. Ezek a
mezék automatikusan kovetik az adat-
bazist annak frissitésekor.

A rendszer megbizhatésaga
és teljesitménye

Az SAP tavoli tamogatasi platformot
(RSP) kinal az SAP Business One-hoz
annak érdekében, hogy kdnnyebb
legyen a szoftver karbantartésa és
proaktivan megelézhetéek legyenek az
esetlegesen az Uzleti tevékenységet
érinté problémak. A tavoli tamoga-

tasi platform automatizalt monitoring
eszkozként segit abban, hogy felfedez-
hetdek legyenek a sziik keresztmet-
szetek azaltal, hogy az SAP tamogatasi
szolgaltatas informacidkat gyuijt a rend-
szer allapotarol és ellendrzi, hogy nem
merilnek-e fel mar ismert tamogatasi
problémak.

A rendszeresen kiildott e-mailek és au-
tomatikus javitasok révén elkeriilhetéek
a problémak és csokkentheté az idé,
amit egyébként T tdmogatasra forditot-
tak volna.

Az SAP Business One tavoli tamogata-
si platformja a kovetkezdket nyuijtja:

Statusz riportok a rendszerrdl - auto-
matikusan elvégzi a rendszer ellenérzé-
sét. Ellendrzi az installaciot, a rendszer
adatait, a korabban elvégzett mentése-
ket, a tarhely-felhasznalast és egyebe-
ket a problémak proaktiv megelézése
érdekében.

Adatbazis karbantartas - Automatikus
adatbazis-mentések belitemezése és
szikség esetén a kordbban lementett
adatbazisok visszaallitasa.

Verzidfrissités el6tti értékelés - Annak
ellenérzése, hogy a rendszer készen
all-e a frissitésre, és hogy vannak-e
esetleges olyan problémak, amelyek
potencidlisa gatolhatjak a frissitési
folyamat sikerét.

Automatikus javitasok - Automatikus
javitéasok érkeznek az észlelt proble-
makra.

Az SAP Business One is veliink

novekszik, igy lehetévé teszi sza-

munkra, hogy miis meglepetések

nélkiil tehesstik ezt.”

Dave Sengstaken
Elnok, StyleWest
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Adatok archivalasa

Az SAP Business One uj adat-archivala-
si tulajdonsaganak hasznélataval jobban
kihasznalhato a produktiv adatbazis és
a rendszer teljesitménye jobb, gyorsabb
lesz. Az adatok archivalasa révén az
SAP Business One-t mar legalabb két
éve alkalmazo felhasznalok elmenthetik
a korabbi pénzligyi periodusokhoz tar-
tozo lezart tranzakciok adatait (példaul
a lezart értékesitési és beszerzési
dokumentumokat, az egyeztetett naplo-
konyveléseket). Lehetévé teszi tovabba
a folyamat varhato eredményeinek fe-
lUlvizsgélatat még a folyamat elvégzése
elétt, igy tudhatd, hogy milyen doku-
mentumokat tavolitanak el az adatbazis-
bol, mennyivel fog csokkenni az adat-
bazis mérete, és igy tovabb. Ez alapjan
eldonthetd, hogy azonnal lefuttatjak az
archivalast, vagy tovabb vizsgaljak a
kivalasztott tranzakcios adatokat.

Software Development Kit

Az SAP Business One SDK egy olyan
eszkozkészlet, amely programozasi
interfészeket, példa-kddokat, dokumen-
taciot és segédprogramokat tartalmaz.
A készlet lehetévé teszi a programozok
szamara, hogy egyszerlien kossenek
ossze kilsé alkalmazasokat az SAP
Business One-nal, vagy testre sza-

bott funkcionalitdsokat adjanak hozza.
Az SAP Business One egy grafikus
felhasznaloi feliletbdl és egy kilonallo
Uzleti objektum-rétegbdl all. Az SAP
Business One SDK hozzaférést biztosit
mindkettéhoz.

Tulajdonsagok

Az SDK a kovetkezé képességeket
nyujtja:

= automatikus programozdéi hozzaférés
az SAP Business One tizleti logika-
jahoz egy objektum-orientalt rétegen
keresztdl

az SAP partnerek és tgyfelek kiter-
jeszthetik és javithatjak az SAP
Business One funkcionalitasait a sa-
jat, egyedi igényeiknek valo megfele-
lés érdekében

a programozasi nyelvek és eszkdzok
széles korét tamogatja, lehetéveé téve
ezdltal, hogy a fejleszték ismerds
technologiakat és alkalmazasokat
hasznaljanak

mivel visszafelé kompatibilis, nincs
vagy csak kevés plusz munkara van
sziikség, amikor az SAP Business
One Ujabb verziojara frissitenek

Komponensek

Az SDK a kovetkezé kulcsfontossagu

komponenseket tartalmazza:

= Alkalmazas program interfész (API)
az adat-interfész szamara - az SAP
Business One és kiilsé alkalmazasok
integraciojara

= API a felhasznaldi interfész

szamara - az SAP Business One kli-

ens-alkalmazasok kiterjesztésére és

testre szabasara

Képernyd-tervezd drag-and-drop

interfésszel - testreszabott ablakok

készitésére az SAP Business One-

ban

Java Connector - a kiilsé alkalmaza-

sok SAP Business One-nal torténd

osszekotésére a Java programnyelv

hasznalataval

= Teljes dokumentacid

= Alkalmazés-példak

Az értékesités, az ugyfél-
kapcsolatok, a pénziigyek
és az Uzemeltetés integ-
raciojaval az SAP megol-
dasai a teljes céget lefedd
attekintést nyujtanak, igy
segitségukkel valos idejl
informaciok alapjan hoz-
hatoak meg a dontések.
Mivel a cég minden egyes
részlegére ralatast biztosit,
lehet6ve valik a teljesitmeny
monitorozasa, a hatékony-
sag novelése, és végll, de
nem utolsosorban a profitot

termeld lehetéségek beazo-

nositasa.



MEGOLDASOK, AMELYEK VILAGSZ!ERTE ’
TOBBEZER VALLALKOZAS BIZALMAT VIVTAK K

Az SAP Business One az SAP kis- és
kozepes méret( vallalatok szamara ki-
alakitott megoldas-portfoliojanak része,
amely magaban foglalja az SAP
Business All-in-One és az SAP
Business ByDesign™ megoldast. Ami-
kor a kis- és kozepes méret( vallalatok
szerteagazo igényeirdl van szo, az SAP
megoldasai nyujtjak a legjobb megol-
dast az egyedi Uzleti, informatikai és
munka-kovetelményekre.

Az értékesités, az ugyfélkapcsolatok,

a pénzigyek és a mikoddés integracio-
javal az SAP megoldasai a teljes céget
lefedd attekintést nyujtanak, igy segit-
ségukkel valos ideji informaciok alapjan
hozhatoak meg a dontések. Mivel a

cég minden egyes részlegére ralatast
biztosit, lehetéve valik a teljesitmény
monitorozéasa, a hatékonysag novelése,
és végul, de nem utolsdsorban a profi-
tot termel lehetéségek beazonositasa.
Az SAP éltal nyujtott szabvanyositott,
bizonyitott, elére kalkuldlhato koltséggel
rendelkezé megoldassal a kis- és koze-
pes méretl vallalatok racionalizalhatjak
mikodéslket, azonnal cselekedhetnek
a teljes kord informaciodk birtokaban, és
felgyorsithatjak a nyereséges noveke-
dést.

Az SAP Business One, amely vilagszer-
te tobb, mint 25.000 lgyfél bizalmat
nyerte el, az SAP és partnerei széles
korl iparagi tapasztalatat nyuijtja. A
szoftver a megfelelé megoldas arra,
hogy az Onéhez hasonlé vallalatok is
megelézhessék a piacot és versenytar-
saikat.

Bdvebb informacio

A 20 orszagban, 40 kiilonbozé nyelven
elérheté SAP Business One-t az SAP
Uzleti partnereinek vilagszint(i halézata
nyuijtja, akik az SAP globalis tudasat
otvozik sajat, helyi szolgaltatasaikkal és
tdmogatasukkal. Amennyiben tobbet
szeretne megtudni arrdl, hogy az SAP
Business One hogyan segitheti a val-
lalatéanak atlathatosagat és a mikodési
hatékonysag novelését, latogasson el a

www.sap.hu/businessone weboldalra.
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Osszefoglalas

A kifejezetten kisvallalatok szamara tervezett SAP® Business One alkalmazas egységes, elérhet6 ard megoldas a vallalat
teljes egészének menedzselésére. Nagyobb atlathatdsagot biztosit a pénziigyektdl az értékesitésen és az lgyfélkapcsola-
tokon at a raktarkészlet kezeléséig. Segitségével racionalizalhatd a végponttdl végpontig tejredé miikodés, azonnal hozza-
férhetd az 6sszes informaciod, és felgyorsithato a nyereséges névekedés.

Uzleti kihivasok

= Elegendé idét forditani a véllalkozas novekedésére

= A dontéshozatalhoz szlikséges informaciokhoz vald hozzaférés

= Szorosabb tgyfélkapcsolatok kiépitése és apolasa

= A duplikalt adatbevitel minimalizaldsa, a hibak és késlekedések elkerilése
= Az (izleti igényeknek megfelelé cash-flow optimalizélas

Legfontosabb funkciok

= Pénziigy és szamvitel - az dltalanos fékonyv, a napldk, a koltségvetések, a kintlévéségek és tartozasok kezelése

= Ertékesités és ligyfélkapcsolat-kezelés - a teljes értékesitési folyamat kezelése az elsé kapcsolatfelvételtél az tgylet
lezarasaig, az Ugyféladatok kezelésétdl az értékesitést kovetd tamogatasig

= Beszerzés és miikodés - a teljes beszerzési folyamat ellenérzése

Raktarkészlet-kezelés és disztribucio - a raktarkészlet kezelése tobb raktarra és telephelyre kiterjedéen; a készletmoz-

gasok nyomon kovetése és rogzitése

= Riportolas és adminisztracio - a vallalaton belili transzparenciat noveld és a dontéshozatalt el8segitd riportok létrehoza-
sa, kezelése és megosztasa

Uzleti elénysk

= A racionalizalt mikoédésnek koszonhetéen tobb id6 fordithato a vallalkozas gyarapitasara

= Gyorsabb valaszadas az tgyfelek igényeire azaltal, hogy azonnal hozzaférhet6 az dsszes informacio és azonnali Iépések
lehetségesek

= Javuld bevételek egyetlen, integralt rendszer segitségével, amely megsziinteti a duplikalt adatbevitelt és hibakat, javitja a
folyamat-hatékonysagot, valamint csokkenti a koltségeket és a késedelmeket

= Szorosabb ligyfélkapcsolatok a centralizalt informécioknak koszénhetéen, amelyek konnyebbé teszik az tigyfelekkel
folytatott kommunikaciot, az értékesitést és a szolgaltatasi szerzédéseket

= A koltségek csokkentése és rovidebb értékteremtési id6é egy olyan alkalmazassal, amely révid idd alatt bevezethetd,
egyszerlen karbantarthatd, és elég rugalmas ahhoz, hogy reagaljon a valtozo lzleti igényekre.

Bévebb informacioért kérjik, hivia az SAP képviseldjét, vagy latogasson el a www.sap.hu/businessone weboldalra.
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